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Центр предоставления государственных услуг 

и установления пенсий ПФР в Хабаровском крае № 1
__________________________________________________________________________________

На пенсию – через Интернет
Еще несколько лет назад каждый из нас ежегодно получал заказные «письма счастья» из Пенсионного фонда, которые содержали информацию о состоянии наших индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования за предыдущий год. Но жизнь не стоит на месте. На смену бумажным источникам информации пришли электронные. И теперь узнать информацию о своих пенсионных правах и получить услуги Пенсионного фонда можно, даже не выходя из дома, в электронном виде через Личный кабинет гражданина на сайте ПФР, портале госуслуг и через мобильное приложение «ПФР. Электронные сервисы». О преимуществах получения электронных услуг ПФР рассказала руководитель клиентской службой в Охотском районе Центра предоставления государственных услуг и установления пенсий ПФР в Хабаровском крае № 1 Татьяна Зайцева. 
- Татьяна Сылагатовна, в чем преимущества использования электронных услуг?
- Прежде всего, воспользоваться электронными услугами можно в любое удобное для вас время – сидя в офисе или дома, причем не только с помощью стационарного компьютера, но и любого гаджета – будь то планшет или сотовый телефон. А это значит, что не нужно тратить время на посещение государственных учреждений, стоять в очередях. В случае, если вам понадобится консультация специалиста Пенсионного фонда, ее можно получить, задав вопрос через онлайн-приемную на сайте ПФР или социальные сети – наши странички есть в Одноклассниках, Инстаграм, Facebook, ВКонтакте, Twitter, Живом журнале, консультируют специалисты ПФР на форуме Хабмама. Если вам всё же понадобится посетить Пенсионный фонд, например, чтобы подать документы на получение государственного сертификата на материнский (семейный) капитал или на его использование, можно с помощью электронных сервисов заранее записаться на прием в удобный для себя день и час. Регистрации на сайте для этого не требуется. А вот если вы хотите получить доступ к своим персональным данным, чтобы, к примеру, проверить свой лицевой счет или подать заявление на назначение пенсии, о доставке пенсии или получить информацию о своем страховщике по формированию ваших пенсионных накоплений и многое другое, то такая регистрация обязательна. Пройти полную процедуру регистрации можно не только в МФЦ, но и в любой клиентской службе Пенсионного фонда. Займет это у вас непродолжительное время.   
- Вы сейчас затронули тему проверки лицевого счета. Раньше раз в год нам всем присылали из Пенсионного фонда «письма счастья», а теперь можно, в принципе, хоть каждый день смотреть информацию о стаже, заработной плате, начисленных взносах в личном кабинете, чтобы убедиться, какие сведения подает на нас работодатель и подает ли вообще. А что нужно предпринять, если обнаружишь, что не все периоды твоей работы учтены?
- Сведения, отраженные на индивидуальном лицевом счете (сокращенно – ИЛС), сформированы на основе данных, переданных в ПФР работодателем. Если на ИЛС отсутствуют какие-либо периоды трудовой деятельности у нынешнего работодателя, гражданин может обратиться к нему. Работодатель обязан в полном объеме представлять в ПФР сведения о трудовой деятельности своих работников, включая и работу по договору гражданско-правового характера. В случае отказа работодателя гражданин имеет право решить этот вопрос в судебном порядке.
Если у гражданина есть на руках документы, подтверждающие факты трудовой деятельности, он может обратиться в клиентскую службу Пенсионного фонда или в ближайший офис МФЦ с подтверждающими документами: трудовой книжкой, трудовым договором, справкой о периоде работы или справкой из Центра занятости и т.д.
Дополнительно хочу отметить, что информация за текущий квартал на лицевом счете обновляется после обработки на федеральном уровне. Напомню, что с 2017 года в связи с изменением законодательства сведения о начисленных страховых взносах работодатели сдают в налоговые органы, а сведения о стаже – 1 раз в год в ПФР.  
- Как восстановить данные о стаже, если предприятие закрылось? 
- В том, чтобы пенсия была установлена своевременно и в полном объеме, заинтересован в первую очередь сам гражданин и органы ПФР. Поэтому подготовить документы, требуемые для назначения пенсии, необходимо заблаговременно. Если у гражданина есть документы, подтверждающие его трудовую деятельность на данном предприятии, ему необходимо обратиться в территориальный орган ПФР или МФЦ. Сотрудники Пенсионного фонда проведут правовую оценку представленных документов. Если возникнет необходимость запросить архивные документы, наши специалисты сделают это самостоятельно. А вот акты гражданского состояния гражданин должен запрашивать в ЗАГСе сам. Однако это не значит, что надо, к примеру, из Хабаровска ехать в другой населенный пункт, чтобы получить сведения из ЗАГСа по прежнему месту жительства. Необходимо обратиться в ЗАГС по новому месту жительства, а уже представители органа ЗАГС делают запросы в тот населенный пункт, где ранее проживал гражданин.
 Процедура запроса документов, как Вы понимаете, требует времени, поэтому если все эти мероприятия проводятся уже после того, как гражданин обратится с заявлением о назначении пенсии, то момент получения первой выплаты может быть отсрочен.
- Получается, что уже сейчас, находясь в достаточно молодом возрасте, нужно интересоваться, какие сведения предоставляет работодатель в Пенсионный фонд, в полном ли они объеме, свериться с трудовой книжкой, убедиться, что информация подана правильно, и в дальнейшем периодически контролировать пополнение данных?
- Да, Вы правы. Если к моменту выхода на пенсию все сведения на лицевом счете гражданина будут внесены верно, то за месяц до наступления пенсионного возраста останется только заполнить в личном кабинете бланк заявления и выразить свое согласие на назначение пенсии по данным лицевого счета, и пенсия будет назначена своевременно, при этом человек будет уверен, что в ее размере учтены все заработанные им пенсионные права. 
- А как быть с теми, кто выходит на пенсию раньше общеустановленного возраста, например, мы, «северяне» или сельские труженики? 
- Так же заранее следует тщательно проверить полноту сведений, отраженных на индивидуальном лицевом счете. В законодательстве требования к документам для досрочного назначения пенсии более строгие, зачастую они требуют дополнительной проверки. Более того, при назначении досрочной пенсии весь стаж требует документального подтверждения. Бывают случаи, когда записи в трудовой книжке и на лицевом счете совпадают, но, например, указанная в трудовой должность не дает права на досрочный выход на пенсию. 
- Если человек уверен, что на лицевой счет внесены все данные, где и как он может подать заявление о назначении пенсии?
- Заявление о назначении страховой пенсии по старости гражданин может подать несколькими способами: обратиться в клиентскую службу Пенсионного фонда или МФЦ, а можно через Личный кабинет на сайте ПФР (раздел «Пенсии» - «Подать заявление о назначении пенсии») или портал госуслуг, но не ранее чем за месяц до наступления пенсионного возраста. 
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Обращаю внимание, что при заполнении формы заявления на сайте ПФР в разделе «Назначение пенсии» следует выбрать вид пенсии и обязательно ниже поставить «галочку» о своем согласии на назначение пенсии по данным лицевого счета.
[image: image2.jpg]1. OTAenexme NeHcHOHHONO Goxaa

2. Nlannvie 3aseuTens

3. Haawauenme nexcun

Bua nencun: *

BononuuTenshan

Crpaxosas newcus
# Mo crapocu © Mo wseanuasoc © Mo notepe kopMwnbua © Mo CrapocTH AOCPOYHO

© flons crpaxoeoit nencun

) Mencus N0 rocyAGpCTBEHHOMY NeHCHOHHOMY oBecnevenmio

[ Counanshas nencus

© HakonuTenshas nexcus
B cooTsercraum ¢ GegepansHsim 33KOHOM O 28.12.2013 N 424-03 0 HaKOTHTERsHOR MEHCHNS

© Mencus N CTapOCTH, NpeaycMoTpeHHan 3akoHom Poccniickoit Geaepauns ot 15 mas 1991 r. N2 1244-1 «O counansHof 3aumte
TPEXAAH, NORBEPTUIMXCH BO3AEACTEMIO PAAHLHH BCTEACTBME KaTACTPOBH Ha HepHoBsiALCKo A3C>

© Nencus, npenycmoTpennas 3akonom Poccuiickoi Geaepauyu ot 19 anpens 1991 r. N2 1032-1 «O 3aHATOCTH Hacenews &
Poccuiickoit Denepaunms

7] ®enepansHas coumansHas A0NAETA K NEHCHM (ECTH O6ULER CYMMa MOETD MBTEDUANLHOTD OBECNEYEHUS HE AOCTUTHET BENMUMHL
MPOXUTOUHOTD MUHMMYM3 NIEHCHOHEDA & CyBhexTe Poccuiickol Geaepauiw)

KaXIHTE AONQIHHTETSHbIE CoEREAHS, KOTOpIIE AQRXHS! G YNTEHS TIDH OTDEENeHHH P33 W/ PACHETE PasMepa NEHCHM (coeaenks 0 AETax, 0
Wanmann ixansenes, npouas widopmaus), we Gonee 160 canaanos.

‘C MPUMATMEM DELIEHM O Ha3H3UEHHH NIEHCHH 1O UMEILIMMCA & PACTIOPRKEHHH TEPPHTOPHATLHOMD OPraa MEHCHOHHOTD GOHA
PocCHFickoR Denepaunh CBeAeHHAM HHAWBUAYGNLHOTO (NEPCOHMBUUMPOBIHHORD) YUETa 6e3 NPEACTaBNEHHA AONOMHHTENLHbX
cBenenwi o Craxe u 3apaGorke: *

© He cornacen
©® Cornacen





Заявление, поданное через Личный кабинет, регистрируется в тот же день. Гражданину приходит уведомление о том, что оно принято в работу. Более того, в  Личном кабинете он может отслеживать весь путь рассмотрения своего заявления.
Одновременно с заявлением о назначении пенсии нужно подать заявление о доставке пенсии через почтовое отделение, кредитную или иную организацию, занимающуюся доставкой пенсий.
- Татьяна Сылагатуловна, много ли жителей Охотского района уже воспользовались электронной подачей заявления о назначении пенсии? Наверное, люди привыкли еще по старинке приходить в Пенсионный фонд и лично решать свои вопросы?
- Вы знаете, сейчас всё больше людей предпочитают использовать электронные сервисы. Даже если гражданин не имеет своего персонального компьютера, он может воспользоваться гостевым компьютером в клиентской службе ПФР. Наши специалисты оказывают помощь заявителям. Только за этот год через Личный кабинет было подано более 255 заявлений по всем направлениям деятельности клиентской службы, это порядка 65 процентов от числа всех поданных заявлений. Так что постепенно охотчане осваивают современные технологии.   
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